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Offentliga sektorn.

“Varning for strategerna
som slipper gora jobbet”

Vilavlonad personal tvingas skota triviala uppgifter som att fylla i blan-
ketter, samtidigt som administratorerna tar fram dnnu en 6vergripande
kommunikationsplan. Men att byrakratiseringen ar ett sloseri med
resurser betyder inte att den dr en naturlag, skriver Johan Alvehus och
Gustaf Kastberg Weichselberger, experter pa offentlig forvaltning.

Offentliga organisa-
DN tioner riskerar att
[] hamnaien dods-
DEBATT spiral. Det saknas
230205 inte debatt kring
“6veradministration”

eller ”f6r mycket byrakrati”. Problemet
uppmadrksammas och diskuteras. Men
for att komma till ritta med det maste
vi dels blottldgga dynamiken som
forklarar utvecklingen, dels lyfta fram
dess verkliga konsekvenser.

Den offentliga sektorns 6kande
administration &r ett vixande fenomen
—1ihogst konkret bemirkelse. Just nu
debatteras det inom polisen, men detta
ar bara ett symtom pa en mer djup-
gaende forandring.

Vi ser en framvidxande kader av en
ny sorts administratérer med yrkes-
beteckningar som utvecklingsledare,
kommunikatorer, hr-strateger, plane-
rare, it-strateger och s vidare.

Och naturligtvis kan inte en strateg
jobba med triviala arbetsuppgifter
— dessa skjuts i stéllet nerat i organisa-
tionen, mot kirnverksamhetens
yrkesutdvare. Vi far inte glomma att en
fungerande organisation kraver viss
administration. Men som statsvetaren
Patrik Hall har konstaterat dr det i for-
sta hand de mer avancerade typerna
som Okar. Enkel administration tycks
inte lika populdrt, dven om det kanske
dr det som framfor allt behdvs.

En central observation ir alltsé att det
har skett en forskjutning i vem som
administrerar och vad de gor. Det som
pagar i offentlig sektor dr en elevering,
en upphdjning, avadministrativt
arbete: De administrativa yrkes-
utdvarna strdvar mot mer avancerade
arbetsuppgifter av strategisk och 6ver-
gripande karaktdr, samtidigt som de
avhinder sig mer triviala uppgifter.
Personalen i kirnverksamheten
sitter plotsligt och utfor enkla uppgifter
av typen fylla i reserdkningar och leve-
ranskvittera bestéllningar, samtidigt
som administratérerna tar fram en
ny strategisk kommunikationsplan.
Elevering innebdr alltsa att enklare
administrativa arbetsuppgifter skiftas
ut, ofta till dem som jobbar ute i verk-
samheten och till chefer pa ligre niva.

Samtidigt gors innehallet mer stra-
tegiskt. Ofta tillkommer yrkesbeteck-
ningar som signalerar héjd status:
personaladministratéren blir hr-
strateg. En eleverad administrator
kommer inte att dgna sig at rutin-
administration.

Plotsligt dr det viktiga inte yrkesutdvandet utan att rapportera sina resultat till
administratérerna pa ett sitt som passar dem, skriver artikelférfattarna.

Denna utveckling har allvarliga
konsekvenser for hur organisationer
fungerar:

@ For det forsta dranerar det kirn-
verksamheten pa engagemang och
kompetens och riskerar att helt enkelt
lamna farre kvar som kan gora jobbet.
Eleveringen och utskiftningen av
enklare administrativa uppgifter leder
till ett omfattande resurssloseri nar
hogavlonade yrkesutdvare gor annat
dn att just utdva yrket.

@ For det andrariskerar dessa tenden-
ser att leda till en virdeforskjutning.
Plotsligt dr det inte yrkesutdvandet
som blir viktigt, utan i stillet att delta
iden eleverade administrationens
aktiviteter och rapportera sina resultat
pa ett sdtt som passar dem. Saken
forvarras av idén om generell chefs-
och ledarkompetens, da personer utan
genuin insikt i verksamheten sitts att
utvdrdera och 16nesitta kvalificerad
personal.

@ For det tredje riskerar pa sikt det
reella yrkesut6vandet att perverteras,
det vill sdga forvridas. Nér eleverade
administratdrer kommer med mindre
realistiska men ofta mycket avance-
rade idéer om hur arbetet ska utforas
— och backas upp av maktmedel som
inflytande 6ver 16n och karridrvégar —
sa kommer detta néstan oundvikligen
att paverka de konkreta arbetsproces-
serna i kirnverksamheten. Ofta till det
samre.

Effekterna ar sjdlvforstirkande.
Drénering ger en allt tuffare vardag
med fa kvarvarande yrkesutGvare,
vilket gor att fler soker sig fran yrkes-
utdvandet in i den varma lugna
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For kvalificerad verk-
samhet med komplexa
malbilder bor enbart
skickliga yrkesutovare
med méinga ir i jobbet fa
ledande positioner.

administrationen. Vardeforskjut-
ningen gor att de som behérskar det
nya moderna administrationsspraket
star framst i kon for rekrytering och
dirmed okar det sprakets relevans.
Perverteringen gor att de som knotat
pa och gor jobbet framstar som gam-
maldags och forlegade.

Sammantaget menar vi att risken
dr att organisationerna hamnar i en
ond cirkel: allt farre gor jobbet, vilket
okar arbetsbelastningen for dem som
ar kvar, vilket i sin tur leder till att fler
soker sig ddrifran, och sa fortsitter det.
For den som vill fortsétta i kdrnverk-
samheten kan 16nen 6kas och ansvaret
begrinsas genom att bli inhyrd.

Vad kan vi da gora it situationen?
Inféra ett anstéllningsstopp for admin-
istratorer? Det skulle bara atgarda
symtom. En djupgaende forstaelse

for elevering leder till att vi kan tinka
annorlunda kring utformningen av
organisationer.

@ En forsta atgird ir att undvika
centralisering av administrativa funk-
tioner. Administratorer ska jobba nédra
kdrnverksamheten och ddrmed kunna
hjélpa den pa basta sitt med varda-
gen. Att centralisera och lyfta upp

administration till stabsfunktioner
leder till distans fran vardagsarbetet
och ger 6kade majligheter till onodig
elevering.

@ En andra atgird ir att se till att de
skickligaste yrkesutvarna dr l6ne-
ledande. Detta skapar incitament for
att halla sig kvar i organisationens
kirnverksambhet. I detta ligger ocksa att
framst starka karridrvigar som innebér
en direkt koppling till yrkesutdvandet.
®En tredje tgird maste vara att
fundera pa vem som leder verksam-
heten. Chefer har centrala maktroller
och kommer att paverka verksam-
heten, sd mycket ar klart. For kvali-
ficerad verksamhet med komplexa
malbilder bor enbart skickliga
yrkesutévare med manga ar i jobbet
faledande positioner.

Forskningen visar att framgangsrika
yrkesutovare med gedigen kunskap om
verksamheten leder den mer fram-
gangsrikt. Tidsbegransade chefstjans-
ter bor dvervigas. Att chefer dtervin-
der till verksamheten, och dirmed
ocksa tvingas ta konsekvenserna av
beslut de fattat fér den, dr positivt.

Slutligen: skapa ett malvirde, kanske
iform av en kvot mellan antalet hogre
administratorer och stabsfunktioner
kontra kdrnverksamhet. Rimligen
soker vi oss en tid tillbaka for att hitta
detta, innan eleveringen tog fart pa
allvar. Det ir forstas en empirisk fraga
att utréna ndr tidpunkten kan ligga och
den kommer skilja sig at mellan olika
branscher, men det &r inte en orimlig
rakne6vning.

Eleveringen av administration r
en process vi kan forstd och identi-
fiera. Men det r inte en naturlag. Det
betyder ocksa att det dr en process som
gar att bromsa eller rent av backa.

Johan Alvehus, professor i tjanste-
vetenskap, Lunds universitet

Gustaf Kastberg Weichselberger.
professor i offentlig forvaltning,
Goteborgs universitet
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